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TERMO DE REFERENCIA DOS SERVICOS

OBJETO: _ ‘
Contratacédo de empresa especializada em Sistema de gerenciamento e controle de

SITE para Céamaras Municipais e Hospedagem do dominio, aEsic, aO_uyidoria
aFaleConosco - Sistema de Ouvidoria Municipal para atender 2 Camara Municipal de
S3o Félix do Xingu.

FUNDAMENTO LEGAL:

O procedimento licitatdrio obedecera as disposicdes da Lei Federal n®. 8.666/93, de
21 de junho de 1993 e, da legislagdo correlata e demais exigéncias previstas, quando
da elaboragéo do edital e seus anexos.

ESPECIFICACOES:

O presente contrato tem como objeto a licenca de uso, em carater definitivo e nao
exclusivo, do Software descrito no anexo do presente contrato, bem como, a
instalacdo, o diagndstico e o treinamento basico relativo a sua utilizagdo e a prestagéo
dos servicos de atualizagdo, atendimento e suporte técnico do software descrito no
anexo do presente e se dara nas seguintes modalidades:

a) Corretiva, que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento do Software, podendo
a critério da empresa, limitar-se a substituicdo da copia com falhas por uma copia
corrigida, n&o incluindo nestas agdes que se tornem necessarias por uso incorreto ou

ndo autorizado, vandalismo, sinistros ou apropriagbes indebitas;

b) Adaptativa, visando adaptagdes legais para adequar o Software a alteracdes da
Legislagdo, desde que n&o impliquem em desenvolvimento de novos relatorios/telas,
novas fungdes ou rotinas ou ainda, alteragdes na arquitetura do Software.

c) Evolutiva, que visa garantir a atualizagéo do Software, através da adicdo de novas
funcionalidades aos sistemas ndo constantes no momento atual, isto €, ndo previstas
nas especificagoes técnicas do instrumento convocatoério, ou da proposta apresentada
pela CONTRATADA, ou ainda inexistente no momento do recebimento do software,
sempre, caracteristicas:

- Gerar os arquivos magnéticos de acordo com as normas internas de diversos
Tribunais de Contas do Pais;

- Ser compativel com ambiente multiusuario, permitindo a realizagdo de tarefas
concorrentes;

- Possuir o controle efetivo do uso dos sistemas, oferecendo seguranga contra a
violagéo o de senhas;

- Possuir atualizaggo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informagoes
atualizadas imediatamente apos o término da transacao;

- Possuir opgao de fazer e desfazer as agbes executadas pelos sistemas aplicativos.
P.ex., Inclusdo de empenho;
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- Possuir padronizacdo do uso de teclas de fungéo, em todos os sistemas, de forma a
facilitar o seu aprendizado e operagao;
- Possuir rotinas de backup e restore claras para facilitar os procedimentos relativos a
acao das copias,
- Permitir a visualizagcdo dos relatérios em tela, bem como a gravagé@o opcional dos
mesmos em arquivos, com saida em pen drive ou disco rigido, e a selecdo da
impressora da rede desejada;
- Ser parametrizavel pelo usuario, em tabelas de facil compreenséao;
- Permitir consulta as tabelas do sistema, sem perda das informagdes ja registradas
na tela corrente e permitindo recuperar dados nela contidos para preenchimento
automatico de campos. P.ex., Combo Box e List Box;
- Assegurar a integragao de dados de cada sistema garantindo que a informagéo seja
alimentada uma Unica vez;
- Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada. P.ex. validade de datas,
campos com preenchimento numerico, etc.;
- Utilizar a lingua portuguesa para toda e qualquer comunicagdo dos sistemas
aplicativos com os usuarios;
- Apresentar feedback imediato na selegéo de: opgbes de menu, icones, botbes e
preenchimento de campos;
- Permitir identificar o formato dos campos de entrada de dados:
- Bloquear a digitagdo quando o nimero de caracteres ultrapassar o nimero maximo
permitido para os campos de entrada de dados;
- Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando 2o
usuario acgao;
- Respeitar padronizacéo de cor, tamanho e nomenclatura nas telas e campos.
- Permitir a contabilizagéo utilizando o conceito de eventos associados a roteiros
contabeis e partidas dobradas:
- Assegurar que as contas s6 recebam langamentos contébeis no Gltimo nivel de
desdobramento do Plano de Contas utilizado;
- Permitir que, nos langamentos contabeis, as contas do Ultimo nivel de
desdobramento possam ser detalhadas em contas correntes: (receitas e despesas)
- Permitir utilizar tabela que defina igualdades contabeis entre contas ou grupo de
contas, para auxiliar na apuragdo de impropriedades contabeis:
- Disponibilizar rotina que permita ao usuario a atualizagéo do Plano de Contas, dos
eventos e de seus roteiros contabeis;
- Tratar separadamente o movimento mensal das contas e, também, o movimento de
apuragéo do resultado do exercicio, além do movimento de apropriagao deste
resultado ao patriménio municipal;
- Admitir a utilizagdo de histéricos padronizados e histéricos com texto livre;
- Disponibilizar relatério ou consulta de inconsisténcia na contabilizagado diaria;
- Nao permitir exclusdo ou cancelamento de langamentos contabeis quando os
arquivos magnéticos dos Tribunais de Contas, ja estiverem gerados;
- Permitir estornos de langamentos, nos casos em que se apliquem:
- Disponibilizar consultas & movimentagéo e saldo de contas de qualquer periodo do
exercicio e do exercicio anterior;
- Possuir solugéo para divulgagdo de dados em meios eletrénicos de acesso publico,
conforme LC 131/2009;
- Emitir relatérios, sob solicitagédo: balancete mensal, diario e raz&o;
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- Emitir todos os relatérios da Contabilidade previstos na lei 4320/64, atendendo ao
inciso Il do Artigo 50 da Lei Complementar 101/2000 (LRF): Comparativo da Receita
Orgada com a Arrecadada, Comparativo da Despesa Autorizada com a Realizada,
Balango Orgamentério, Balango Financeiro, Balango Patrimonial, Demonstrativo das

Variagbes Patrimoniais;

RESPONSABILIDADE:
- A CONTRATADA fornecera os sistemas de informatica com os programas na forma
executavel, devendo o mesmo ser instalado exclusivamente na sede da

CONTRATANTE.

OBRIGACOES:

- Sao obrigagbes da CONTRATADA:

I. Realizar os servigos previstos no contrato;

Il. Manter a CONTRATANTE informada de novas alteragtes e implementagdes nos
sistemas de informatica.

Ill. Manter durante toda a execug¢do do objeto contratual, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagcdo exigidas na
Lei de Licitagbes.

- Séo obrigagdes da CONTRATANTE:

|. Observar as condi¢des discriminadas do contrato;

Il. Realizar os pagamentos &8 CONTRATADA nas condigbes e datas previstas do
contrato;

lll. Indicar pessoal para acompanhar a implantagdo dos sistemas de informatica e
posteriormente assumir a sua execu¢do, ou seja, desempenhar as atividades de
preparagdo e digitacdo dos dados necessarios para alcangar os objetivos a que os
sistemas se propdem;

IV. Manter cépia de seguranga dos dados dos sistemas em disquetes, CDs ou

outro meio magnético, através de procedimento denominado “backup®.

PRECOS E CONDIGOES:
- A CONTRATANTE pagara o Global de 9.000,00 (nove mil reais),

ATUALIZAGAO MONETARIA:

- O valor sera reajustado anualmente, de acordo com a variagdo do IGPM - indice
Geral de Pregos de Mercado, calculado pela Fundagéo Getulio Vargas, ou por outro
indice oficial que venha refletir a variagéo da inflagdo do periodo, a partir do primeiro
més apos a assinatura do presente contrato.

GARANTIA DE SATISFAGAO E FUNCIONAMENTO:

- A CONTRATADA devera garantir o funcionamento dos sistemas, desde que o
mesmo seja utilizado de acordo com as instrugbes e limites constantes nos
respectivos sistemas, comprometendo-se a trocar, sem nada ter que pagar pela
CONTRATANTE , a midia eletronica de instalacdo do sistema, em face de defeito
técnico do mesmo, ou anormalidade comprovada no proprio sistema.

ATUALIZACAO DOS SISTEMAS:
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- As modificagdes nos sistemas de natureza legal, fiscal, tributario, serdo
implementadas em prazos compativeis com os determinados pelas normas
pertinentes e de acordo com a complexidade de serem executadas. A CONTRATADA
devera indicar solugdes alternativas para atender as exigéncias da Lei, caso nao haja
tempo para a implementagéo das modificagbes legais, entre a divulgagéo e o inicio de
vigéncia da mesma, até que os sistemas sejam atualizados.

- As melhorias e novas fungdes introduzidas nos sistemas, serdo distribuidas toda vez
Que a CONTRATADA as concluir, visando beneficiar a CONTRATANTE sempre com
a Ultima versdo dos sistemas. Cabera a CONTRATANTE adotar (atualizar) esta
versdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias de seu envio, caso contrario, a
CONTRATADA n3o mais estara obrigada a fornecer suporte a versdo antiga a ndo
ser a garantia de funcionamento prevista na clausula sexta.

SERVIGOS DE SUPORTE:

- A CONTRATADA colocara a disposicdo da CONTRATANTE, durante a vigéncia
contratual, os servicos de suporte que consistirdo em apoio e orientagéo técnica na
utilizagdo dos sistemas.

- Os servigos de suporte dos sistemas incluirdo: informativos, suporte via internet,
suporte via empresa, suporte telefénico e treinamentos na sede da CONTRATADA,
bem como a garantia de esclarecimentos de duvidas atraves de telefone, fax, e-mail
ou correios e o0 comercial.

- Para validade do atendimento pelo Suporte Técnico, a CONTRATANTE devera:

a) consultar a CONTRATADA somente através das pessoas que foram treinadas para
a utilizagao dos sistemas;

b) comunicar 2 CONTRATADA, com detalhes e precisao, a descrigdo dos problemas
ou pendéncias relativas ao software, fazendo tal comunicagéo por o exigirem.

- N&o estao incluidos nesses servicos de suporte e serdo cobrados a parte, mediante
orcamento prévio, quaisquer servigos profissionais extras como por exemplo:
instalagéo de redes fisicas de computadores; analise de estrutura administrativa da
CONTRATANTE; levantamento de solugbes especiais e orientacdo na escolha de
equipamentos; licenca de uso de sistemas de acesso remotos; reimplantagcdo de
software; atendimento técnico extra na sede da CONTRATANTE; importagcdo de
base de dados, digitagdo de dados, treinamentos exiras; customizagéo; recuperagéo
de dados; corre¢gdes de erros provenientes de operagoes e uso indevido dos sistemas;
recuperagao de arquivos de dados provocados por erros de operagdo, falhas do
equipamento, sistema operacional, e instalagcdo elétrica; servigos de migracéo e
conversdo de dados de/para outros equipamentos; servico de reciclagem ou
treinamento inicial.

- Caso o servigo extra a ser realizado seja fora da sede da CONTRATADA ficara a
cargo da CONTRATANTE as seguintes despesas, alem dos pregos adicionais a
serem pactuados entre as partes: alimentagdo, transporte e estadia, conforme
condi¢gdes constantes dos anexos.

- A CONTRATADA podera firmar um contrato especifico com a CONTRATANTE de
prestacao de servigos profissionais, ou atraveés de aditivo a este, com a finalidade de
atender as normas que vierem a ser negociadas na oportunidade especializada(s) no
ramo de servigos de informatica, com que a CONTRATANTE negociara os servigos

profissionais que necessitar. '




PRAZO DE DURAGAO DO CONTRATO:

- O prazo de vigéncia do contrato seré a partir da data de sua assinatura até o encerramento do
exercicio, podendo ser prorrogado ou rescindindo a critério da CONTRATANTE, nos termos do art. 57,
inciso Il da Lei Federal n°. 8.666/93.

DOTAGAO ORCAMENTARIA:

- As despesas decorrentes do presente Contrato, no presente exercicio correrao por
conta da dotagdo propria do orcamento da CONTRATANTE, Atividade 2000-
Manutengdo e funcionamento da Camara de Vereador, Classificagdo econdémica
3.3.90.40.00 — Serv. Tecnologia Informagdo/Comunic. -PJ, sub elemento 3.3.90.40.11
locagdo de softwares, em razéo do que serd emitida uma nota de empenho do tipo
Global, e no exercicio seguinte, caso o contrato seja prorrogado, a conta da dotagao
orcamentaria prevista para atender dispéndio da mesma natureza.

RESCISAO:

- O contrato podera ser rescindido de conformidade com o disposto nos arts. 77 a 80
da Lei federal n 8.666/93, e posteriores alteragdes.

- Na hipotese de ocorrer rescisdo administrativa prevista no art. 79, inciso |, da Lei n.°
8.666/93, a Contratante s@o assegurados os direitos previstos no art. 80, incisos | a
IV, paragrafos 1.° a 4.°, da Lei citada.
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